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4 供货方案

4.1 项目进度安排

4.1.1 时间计划

合同签订后 30日历天内完成。

4.1.2 项目进度管理

软件项目进度管理是指项目管理者围绕项目工作计划，付诸实施且在此过程中经常检查

计划与实际执行情况，分析进度偏差原因并在此基础上不断调整，修改计划直至项目交付使

用；通过对进度影响因素实施控制及各种关系协调，综合运用各种可行方法、措施，将项目

的计划控制在事先确定的目标范围之内，在兼顾成本，质量控制目标的同时，努力缩短时间。

项目进度管理可以通过以下方式完成：

 制定项目里程碑管理运行表；

 定期举行项目状态会议，由软件开发方报告进度和问题，用户方提出意见；

 比较各项任务的实际开始日期与计划开始日期是否吻合；

 确定正式的项目里程碑是否在预期完成。

4.2 项目组织管理

4.2.1 项目组织架构

本项目涉及到多种软件工程、系统集成与项目实施技术，是一个复杂的系统性工程。业

界内有共识，信息化项目建设，七分管理，三分技术。因此，只有严格遵循科学的项目管理

原则、严密组织的高素质项目团队以及合作双方紧密配合，才能做到工作及时、务实、快捷、

有效，才能在最短时间达到客户的预定目标。

我公司将成立专门的组织机构来为项目服务。项目服务工作将成立专职的项目团队，由

项目总监负责整个项目的监管，下设不同业务方向的项目经理和产品经理直接负责。根据我

公司实施多个大型项目的经验，在项目服务队伍中引入客户代表非常有利于项目的成功实施。
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4.2.2 项目职能说明

4.2.2.1 项目经理

主要任务：

 领导、组织整个项目的实施；

 下发项目计划并对项目执行情况进行管理、考核；

 审核、公布项目组工作报告；

 协调公司与客户的关系，解决各种争议；

 审核项目费用。

4.2.2.2 需求分析师

服从项目经理的领导，主要进行客户的需求调研、分析和确认，为架构设计师提供清楚、

准确的需求规格说明书，共同推动项目按期保质完成目标。需要熟悉业务工作流程及有丰富

的业务需求分析经验的人员。

4.2.2.3 架构设计师

服从项目经理的领导，主要进行系统和软件架构的分析、设计和确认，为组件设计师提

供清楚、准确的概要设计说明书、架构设计说明书，共同推动项目保质按期完成目标。

4.2.2.4 组件设计师

服从项目经理的领导，主要进行组件的设计和确认，为程序员提供清楚、准确的详细设

计说明书、组件设计说明书，共同推动项目保质按期完成目标。

4.2.2.5 开发人员

服从项目经理的领导，主要进行源代码的编写和修改，为测试人员提供有质量的源代码，

共同推动项目保质按期完成目标。
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4.2.2.6 测试人员

服从项目经理的领导，负责代码的测试工作，并且计划和执行源代码复审，负责有关返

工的任何意见反馈（有条件可配置）。

4.2.2.7 培训人员

服从项目经理的领导，负责系统在试点和推广当中的所有培训工作。

主要任务：

 制定具体开发和部署方案；

 向项目工作组织领取工作计划并向工作组报告工作进展情况。

 各功能需求点的细化和文档化工作；

 软件设计、开发和测试；

 人员培训。

4.2.2.8 实施人员

服从项目经理的领导，负责系统的部署、安装、调试、推广工作。

4.2.2.9 客户服务人员

服从项目经理的领导，负责项目自验收起的维护等服务工作。

4.3 项目进度控制

软件项目进度管理是指项目管理者围绕项目工作计划，付诸实施且在此过程中经常检查

计划与实际执行情况，分析进度偏差原因并在此基础上不断调整，修改计划直至项目交付使

用；通过对进度影响因素实施控制及各种关系协调，综合运用各种可行方法、措施，将项目

的计划控制在事先确定的目标范围之内，在兼顾成本，质量控制目标的同时，努力缩短时间。

项目进度管理可以通过以下方式完成：

 制定项目里程碑管理运行表；

 定期举行项目状态会议，由软件开发方报告进度和问题，用户方提出意见；


